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Innovatives Alarmmanagement

In der Gebaudeautomation
Herstellerneutral, einheitlich und mobil



Innovatives Alarmmanagement

In der Gebaudeautomation

Reduzieren Sie lhre Kosten im technischen
FM-Service

Egal ob bei der anstehenden Modernisierung einer bestehenden HLK-Anlage oder der Planung eines neuen TGA-Projekts:

Ein Grol3teil der Kosten eines Gebéaudes fallt tber die Jahre fiir den Geb&audebetrieb an. Hier bestehen fiir Gebaudebesitzer

groRRe Einsparpotentiale, die mit unseren modernen und digitalen Gebaudeautomationslésungen genutzt werden kdnnen. Das

SULPIUH =LHO LVW GHPQDFK GHU *HEIXGHEHWULHE LP HQHUJHWLVFKHQ 2SWLPXP 8P
Betrieb zu gewabhrleisten, bietet die DEOS AG eine moderne Lésung im Bereich Gebaudeautomation & Alarmmanagement.

'DEHL ELHWHW XQVHU $ODUPPDQDJHPHQW HLQH IJDQ]KHLWOLFKH XQG AH[LEOH /]\
Hersteller eingesetzt werden kann. Alle Meldungen der integrierten HLK-/ TGA-Komponenten gelangen Uber verschiedene
OHOGHU DXI XQVHUH '(26 ,R7 SODWWIRUP XQG ZHUGHQ YRQ GRAWARQARHEIE 6\VWHP
Push-Nachricht weitergeleitet. So behalten Sie stets den Uberblick, kdnnen im Stérungsfall schnell handeln und reduzieren
Ausfallzeiten auf ein Minimum. Die DEOS Secure AlarmApp vereinfacht zuséatzlich den Arbeitsalltag lhrer Serviceteams,
UHGX]LHUW GLH 6HUYLFHDXIZIQGH XQG GDPLW DXFK GLH .RVWHQ LP )0 6HUYLFH )

Herstellerneutral: DEOS Alarmmanagement in J :HEEDVLHUWH .RQ¢JXUDWLRQ YRQ $0OD
allen Anlagen einsetzbar Rollen und Rechten uber loT-Plattform

%HWULHEVNRVWHQ VHQNHQ GXUF ¢, | DEOQ vTVRHttfard hh@udeigenen Rechen-
der Serviceteams zentrum

DEOS Gebaudeautomation, Energiereports oder J IT-sichere Datenkommunikation mit maximalen
GLT in der Cloud uvm. Cyberschutz

Innovatives Alarmmanagement — Einstieg




Unsere Losung im Uberblick

DEOS loT-Plattform als Herzstuck des Alarm-
managements

Als Hersteller von intelligenten Gebaudeautomationssystemen bieten wir Ihnen unsere praxisnahe Losung flr das innovative
Alarmmanagement. Das Herzstiick dieser digitalen Losung stellt unsere cloudbasierte 10T-Plattform dar, in der relevante

'DWHQ ZLH $ODUPPHOGXQJHQ YHUDUEHLWHW XQG DQ &%$)0 6\VWHPH ZHLWHUJHOHLW
im Netzwerk gesammelt und an die loT-Plattform tbermittelt. Durch die offene Konzeption und die Verwendung von API-
6FKQLWWVWHOOHQ NDQQ GDV 6\VWHP AH[LEHO HUZHLWHUW ZHUGHQ

Melder: Meldegateway OPEN GATE Meldemanagement: loT-Plattform

Das OPEN GATE kann herstellerunabhangig in BACnet Unsere cloudbasierte loT-Plattform sammelt und verarbei-
Netzwerke integriert werden, die vorhanden Alarmmel- tet Daten fir die weitere Verwendung in nachgelagerten
dungen sammeln und an das Meldemanagement weiter- Systemen und Services.

leiten.

DEQOS Secure AlarmApp
Melder: OPEN EMS DDC-Controller
In der AlarmApp kdnnen sowohl auf mobilen Endgeréaten

Unsere OPEN EMS DDC-Controller kdnnen lokale Stor- L26 $QGURLG DOV DXFK GLUHNW DXI H
meldungen direkt an das Meldemanagement tibermitteln. die Stérmeldungen eingesehen, bearbeitet und verwaltet
werden.

Melder: BACnet GLT OPEN web

Fremdsysteme
8QVHUH HLIJHQHQWZLFNHOWH */7 NDQQ DOV JHUWL¢{]JLHUWH % $:6
sowohl BACnet Meldungen als auch proprietare Mel- hEHU HLQH $3, 6FKQLWWVWHOOH N|QQHQ
dungen aus dem Netzwerk sammeln und an das Melde- die Alarmdaten zugreifen.
management weiterleiten.
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Weitere Melder méglich. API Fremdsysteme

Sprechen Sie uns an.

Unsere Losung im Uberblick 3
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Meldegateway OPEN GATE

Meldungen sammeln flr jede HLK-Anlage —

herstellerneutral

Das OPEN GATE ermdglicht ein einheitliches Alarmma-
nagement fur alle HLK-/TGA-Anlagen. Dabei spielt es
keine Rolle, ob es sich um eine HLK-Regelung eines Diritt-
herstellers handelt oder eine Reglung mit DEOS Produkten.
Das Meldegateway OPEN GATE sammelt herstellerneutral
Meldungen von allen im Netzwerk integrierten HLK-/TGA-
Komponenten und -systemen. Hierfur nutzt das Gateway
das Standardprotokoll BACnet.

MEMBER OF
IRAE

INTEREST GROUP EUROPE

Es ist jederzeit in bestehenden HLK-Anlagen ohne zu-
satzlichen Programmieraufwand nachristbar und hat keine
Auswirkung auf die vorhandene Regelung des Systems.

Uber das Meldemanagement auf unserer loT-Plattform
werden die Alarme als Push-Benachrichtigung an die
AlarmApp der eingeteilten Servicemitarbeiter weitergeleitet.
Das sorgt fur schnelle Reaktionszeiten im Stérungsfall.

$XFK IUHPGH &$)0 6\VWHPH N|QQHQ DQJHE

genutzt werden.

Vorteile im Uberblick

" OPEN GATE sammelt Anlagenmeldungen iiber BACnet

" JUHL HUZHLWHUEDU PLW '(26 RGHU JUH®P

’ Einheitliches Alarmmanagement fiir jede HLK-Anlage
' Einfache Koordination und Alarmmanagement via AlarmApp
" Nachriistbar in bestehenden HLK-Anlagen
" Herstellerneutrales Meldemanagement
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API Fremdsysteme



DEQOS DDC-Controller & GLT als Melder
DEOS DDC-Controller und Gebaudeleittechnik

OPEN EMS DDC-Controller Unsere OPEN EMS DDC-Controller werden fiir die ganz-
heitliche Geb&ude- und Raumautomation eingesetzt und
sind auf HLK-Anwendungen spezialisiert. Hauptaufgabe
der Automationsstationen ist dabei die Steuerung, Rege-
lung und Uberwachung lhrer gebdudetechnischen Anla-
gen im energetischen Optimum.

Setzen Sie unsere DDC-Controller auch als Melder
ein: Stormeldungen werden direkt an das DEOS

Alarmmanagement und die DEOS Secure AlarmApp
weitergeleitet.

HTML

S0SAG €3 C

BACnet Gebaudeleittechnik OPEN web

8QVHUH ZHEEDVLHUWH XQG % $:6 |JHUWL¢]LHUW Webdst 8p@ziaNgietttalE H{OvieidéiibguMd H FK QLN
die Steuerung von HLK-Anlagen sowie die Zonen- und Raumregelung im Geb&aude — vom lokalen Rechner, als moderne
Cloud-L8sung oder auch Giber mobile Endgeréate.

Anlagenstorungen und -alarme werden direkt Uber das interne Event Control Center (ECC) kommuniziert und

kdnnen Uber die DEOS Secure AlarmApp an lhre Servicemitarbeiter gesendet werden. So kénnen Sie schnell und
HI¢]JLHQW KDQGHOQ

DEOS DDC-Controller & GLT als Melder 5



Meldemanagement: loT-Plattform
'RQ¢,¢IJXUDWLRQ GHU OHOGHU XQG %H

Das DEOS Portal bietet Ihnen die Mdglichkeit Stammdaten, sowohl der Benutzer als auch lhrer Anlagen, anzupassen. Als

Administrator legen Sie die Berechtigungen Ihrer Servicetechniker fest: Weisen Sie entweder einem Benutzer entspre-

chende Berechtigungen auf einen Melder oder einem Melder die entsprechenden Servicetechniker zu. Ebenso kénnen

6LH . RRUGLQDWRUHQ [+U GDV HI{]JLHQWH 9HUWHLOHQ G H UAIBrm@ppteikdenaed. 13i® 0H O G X C
passen ihr Teammanagement dabei frei nach lhren individuellen Anspriichen an.

® % D ocos

hitps:iportal deos-ag.cor

.. E’OS PORTAL

— | ESTUANTN | DHTION| GEN | et s | e

|I|'|ll'l||lll|[|[”

R

\/ OHOGH]LHOH GH¢{QLHUHQ \/ Stammdaten anpassen
\/ Berechtigungen festlegen \/ Serviceteams zusammenstellen

\/ Koordinatoren ernennen \/ Passworter zurlicksetzen

6 Meldemanagement: |oT-Plattform



WM DEOS Secure AlarmApp

.RVWHQ VSDUHQ GXUFK HI¢]L
HLK-Service

Mit der DEOS Secure AlarmApp erleben Sie Anlagenmanagement auf einem ganz neuen Level. Legen Sie dazu Teams
zur Verwaltung Ihrer HLK-Anlagen an. Sobald eine Anlagenmeldung vorliegt, erhalten Ihre eingeteilten Servicemitarbeiter
umgehend Push-Benachrichtigungen uber die AlarmApp aufs Smartphone — so behalten Sie stets den Uberblick und
NIQQHQ LP 6W|UXQJVIDOO VFKQHOO XQSectreAldriHAppWeke DBt Sdn@ dehlArbei(salgag [hrer
6HUYLFHWHDPV UHGX]LHUW GLH 6HUYLFHDXIZIQGH XQG GDPLW DXFK GLH .RVWHGCQ

\/ Immer informiert \/ Einfacher Austausch mit dem Team
Direkte Push-Benachrichtigung aufs Smartphone Alarme fur alle sichtbar kommentieren

v’ (1¢]ILHQWHYV 7HDPPD QD JH PyQ Rexible Benutzerverwaltung

Nur die eingeteilten Servicemitarbeiter & Teams Anderungen im Team oder Abwesenheiten
erhalten Alarmmeldungen muhelos im DEOS Portal verwalten

\/ Transparente Aufgabenverteilung \/ Schnelle Koordinierung
Sofort sehen, wer sich um Meldungen kiimmert Mit einem Klick zur Routenplanung

Jetzt kostenl
downloadenf _J=z4 :
und test e . |

Anlagen

2 Ladenim

@& App Store

JETZT BEI
}’ Google Play

Als Teil der DEOS Secure Network Losung lésst sich die AlarmApp optimal mit den DEOS Cloud-Angeboten und -Services
NRPELQLHUHQ %HL )UDJHQ UXQG XP GLH AlarthApOKRrKaRtidrEY Ri€geirh® dixekt Gndkbdtenlos
unsere DEOS IT-Spezialisten unter it@deos-ag.com .

DEQOS Secure AlarmApp — Einstieg



Einfache und intuitive Bedienung
App-Funktionen erleichtern Ihren Servicealltag

Die DEOS Secure AlarmApp bietet verschiedenste Ansichten auf lhre Anlagen und deren Alarme. Mit ihrer Hilfe lassen

sich Meldungen einfach und tbersichtlich priorisieren sowie sich selbst oder anderen Technikern des Teams zuweisen und

eskalieren. Verfolgen Sie live welcher Techniker fiir welche Stérung eingeteilt ist und behalten Sie stets den Uberblick.

Die Offenheit des Systems macht die AlarmApp VR EHVRQGHUV )UHPGV\VWHPH N|QQHQ GDQN XQLYF
Alarmmelder eingebunden und einheitlich in der AlarmApp ausgegeben werden. Ebenso ist die Bereitstellung von Alarmen

l+U )UHPGV\VWHPH P|JOLFK

Die AlarmApp OIVVW VLFK HLQIDFK XQG LQWXLWLY EHGLHQHQ 'DV 'DVKERDUG YHUVFKD
Anlagen und deren anliegende Alarme. Mit nur wenigen Klicks navigieren Sie einfach zum jeweiligen Alarm und kénnen

diesen schnellstmdglich beheben. Dabei unterstitzt die Alarmhistorie: Kommentare zu vorherigen Alarmmeldungen ver-
HLQIDFKHQ GLH /|VEIiéhel audhGek @id Vorteile der DEOS  Secure AlarmApp :

8

Dashboard

Das Dashboard bietet
einen schnellen Uberb-
lick Uber die Zustande
Ihrer Anlagen sowie sta-
tistische Auswertungen
Uber zugewiesene Alar-
me. Mit nur einem Klick
gelangen Sie in Alarme
RGHU YRUJH¢;©O
mansichten.

Alarmansicht

In dieser Ansicht werden
neben den Alarmdaten wie
Meldetext oder Alarm-
quelle auch Kommentare
sowie die gesamte Alarm-
historie dargestellt. So se-
hen Sie, wann der jeweilige
Alarm das letzte Mal auf-
trat, wer dafir zustandig
war, wie der Alarm beho-
EHQ ZXUGH XQG
er aufgetreten ist.

Benachrichti-
gungen

Verpassen Sie keine Ih-
nen zugewiesene Alarme,
eskalierte Alarme oder
Kommentare. Behalten Sie
mit den Benachrichtigun-
gen stets den vollen Uber-
blick Uber Ereignisse und
Ihre ToDos. Auch bereits
histo$isieRd) Nachrichten
und Meldungen kénnen
hier eingesehen werden.

Alarmliste

In der Alarmliste werden
alle Alarme von lhren An-
ODJHQ LQ HLQH
Liste dargestellt. Sie be-
kommen einen Uberblick
Uber alle anliegenden
Meldungen und kdénnen
Sie selbst bearbeiten oder
entscheiden, welcher Ser-
vicetechniker zugewiesen
lukd Wie die Stérung prio-
risiert werden soll.

DEOS Secure AlarmApp— ) XQNWLRQV*EHUVLFKW XQG O0HQ-V



Anlagenliste

Mit der Anlagenliste uber-
prifen Sie den Zustand
Ihrer Anlagen ganz ein-
fach auf einen Blick. Wo
sind Stérungen gemeldet
und wie viele Meldungen
liegen insgesamt je Anla-
ge vor?

Filter

Setzen Sie verschiedene
JLOWHU XQG EO
Informationen aus, die
aktuell nicht bendtigt wer-
den. So kénnen Sie z.B.
alle von lhnen erledigten
Storungen der letzten vier
:RFKHQ HLQHU-$
tern und einsehen.

(LOIDFKHV XQG HIS]LHQWH

Anlagenansicht

Neben den Anlagen-
stammdaten wie Be-
zeichnung oder Standort
sind hier alle Alarme einer
Anlage aufgelistet und
N|IQQHQ HEHQVR
werden. Sie erhalten einen
schnellen Uberblick tiber
aktuelle und historische
Probleme der Anlage.

Routenplaner

Wenn es mal ernst wird

Qistlein Vat-OiyYTermin oft
unumganglich. Direkt aus
der Anlagenansicht l&asst
sich die Navigations-
funktion lhres Geréates
offnen und Sie koénnen

J die ¢optimale Route zum
Objekt wahlen.

Herstellerneutral auch fur Fremdanlagen

(1¢]LHQWHY S$UEHLWHQ LP 7H Bikheitliche Fremdanlagen-Einbindung

Die Benutzerverwaltung und Rechtevergabe der DEOS
Secure AlarmApp erfolgt online im DEOS Portal. Stellen
Sie hier lhre Serviceteams zusammen, weisen Sie Service-
mitarbeitern einzelne Anlagen zu oder ernennen Sie Ko-
RUGLQDWRUHQ I«U GDV HI¢{¢]JLHQWH
Meldungen und Aufgaben im Eskalationsfall. Sie passen
Ihr Teammanagement dabei frei nach lhren individuellen
Anspriichen an. Uber das DEOS Portal haben Sie eben-
falls die Mdglichkeit, Stammdaten anzupassen und Pass-
worter zuriickzusetzen.

DEOS Secure AlarmApp— ) XQNWLRQV*EHUVLFKW XQG OHQ-V

Neben HLK-Anlagen mit DEOS Technologie kdnnen
ebenso Anlagen fremder Hersteller mit der AlarmApp
verwaltet werden. Historisch gewachsene HLK-Anlagen
und Gebdaudeautomationssysteme stellen dabei fir das

9 H UMghitardd] Qe WattungHubdEH BeiMzSim Betrieb eine

besondere Herausforderung dar. Mit der AlarmApp losen
wir eben dieses Problem: Alle eingehenden Meldungen
und Alarme verschiedenster Hersteller werden zentral
und einheitlich in der AlarmApp dargestellt und sind iden-
tisch und intuitiv zu bedienen.

%HQXW]HUYHUZD®WXQJ >



EEOS Secure Network
Topologie
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Neben dem ganzheitlichen Alarmmanagement bieten wir lhnen weitere DEOS Cloud-Angebote und Services im DEOS
Secure Network. Wir beraten Sie gerne und erarbeiten gemeinsam lhre individuelle Losung. Kontaktieren Sie gerne direkt
und kostenlos unsere DEOS IT-Spezialisten per E-Mail unter it@deos-ag.com oder telefonisch unter +49 5971 91133 -3333.

' DEOS Rechenzentrum Bedienung / Service

loT-Plattform

OPENweb Datenbanken OPENenergy
Cloud (z.B. Trendwerte, Energiedaten, Cloud
Stormeldungen, Historie)
—\

-

— LA ¢
DEOS

= Zentrales Secure AlarmApp

Benutzerverzeichnis

Speicherung | n | Analyse

Verarbeitung Aufbereitung  Visualisierung
Reporting Auswertung Monitoring

1 [

I\ iy ———
DEOS Portal Device
(Administration) Management

* verfugbar ab Quartal 3/2020
** in Planung
Stand: 06/2020

DEOS Secure Network — Topologie 11



in}(jo

JROJHQ 6LH XQV LQ GHQ VR]JLDOHQ 1HW]ZHUNHQ
und bleiben Sie immer informiert.

D=0S.AG

Birkenallee 76 . 48432 Rheine . Germany
Tel: +49 5971 91133-0. ) D[
www.deos-ag.com . info@deos-ag.com




